ЗАЯВКА НА РЕМОНТ
От _________________________________________________________________________
(наименование покупателя)
Дата приобретения: «___» __________ 20___ года.  По накладной № _________________
Приобретено в компании:          Сатро Секьюрити Системс        Сенатор СБ         Стелс СБ     
(нужное подчеркнуть)
Модель:________________________________________ Заводской номер: ______________

(привести точное название оборудования из накладной)
Комплектность: _______________________________________________________________
Описание неисправности:_______________________________________________________
(Подробно описать когда и какие неисправности обнаружены. Описание «не работает» не является неисправностью.)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Представитель заказчика: _______________________________________________________

Контактный телефон: 8 (_____) __________________________________________________

_______________________

_________________________
__________________

(дата)




(фамилия, инициалы)



(подпись)
Заполнение всех пунктов Заявки обязательно.
При незаполнении всех пунктов возможен возврат оборудования Заказчику за его счет без ремонта.

Настоящая заявка подтверждает согласие Заказчика с решением сотрудника сервисного центра о причинах неисправности и типе ремонта (гарантийный/негарантийный). 

------------------------ отрывной талон заявки на гарантийный ремонт -------------------------
[image: image1.emf]
Наименование оборудования: __________________________________

Модель:_________________________ Заводской номер: ___________
Комплектность: _____________________________________________

Принял в ремонт: __________________________/_________________/
Дата «__» __________ 20__ г.
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� Гарантийные обязательства не действуют в следующих случаях: 


при наличии в оборудовании механических повреждений;


при использовании оборудования в целях, не предусмотренных инструкцией;


при повреждениях, возникших из-за несоблюдения правил монтажа, установки, настройки и эксплуатации оборудования;


при нарушении правил проведения, или не проведении профилактических работ, предусмотренных инструкциями;


при повреждениях, вызванных умышленными или ошибочными действиями потребителя, небрежным обращением с оборудованием;


при повреждениях, вызванных обстоятельствами непреодолимой силы (стихия, пожар, молния, и т.п.);


при повреждениях, вызванных попаданием внутрь оборудования посторонних предметов, жидкостей, насекомых, грызунов;


при повреждениях, вызванных доработкой оборудования, внесением в него конструктивных изменений или проведением самостоятельного ремонта;


при повреждениях оборудования вследствие неправильной транспортировки и хранения;


при повреждениях, вызванных использованием нестандартных (неоригинальных) расходных материалов и комплектующих частей;


при повреждениях, вызванных превышением допустимых значений питающего напряжения на входах оборудования, или использованием источников питания, не удовлетворяющим требованиям, которые описаны в инструкции по эксплуатации оборудования;


при повреждениях, возникших из-за использования нелицензионного программного обеспечения, а также программ вирусов;


на оборудовании нарушена или отсутствует гарантийная метка Производителя\Импортера предусмотренная Производителем\Импортером.
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